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Asiakirja on sahkoisesti allekirjoitettu paatoksentekojarjestelmassa.

§102

Kotihoidon tukipalveluna olevan turvapalvelun asiakasmaksun muuttaminen
(yhteistoiminta-alueen asia)

TRE:5734/02.04.03/2021

Valmistelija / lisatiedot:
Anniina Tirronen, Kaisa Taimi

Valmistelijan yhteystiedot

Kehittamisjohtaja Anniina Tirronen, puh. 040 801 6378,
asiakasohjauspaallikké Kaisa Taimi, puh. 040 801 2746, etunimi.
sukunimi@tampere.fi

Lisdtietoja paatoksesta
Hallintosihteeri Noora Jalonen, puh. 040 142 4654, etunimi.
sukunimi@tampere.fi

Paatos
Paatdsehdotus hyvaksyttiin.

Esittelija: Taru Kuosmanen, Johtaja

Paatésehdotus

Kotihoidon tukipalveluna olevan turvapalvelun asiakasmaksua
muutetaan ja siihen sisallytetaan turvapuhelinlaitteen liittymamaksu, joka
on 2€/kk.

Uusi asiakasmaksu otetaan kayttoon kotihoidon turvapalvelussa 1.9.2021
alkaen.

Perustelut

Kotihoidon tukipalveluna on turvapalvelu. Turvapalvelu tarkoittaa
turvapuhelinta ja turvaranneketta, jolla asiakas voi halyttaa apua, mikali
han tarvitsee apua terveydentilastaan johtuen. Turvaranneketta
painettuaan turvapuhelimesta kysellaan asiakkaan vointia ja tarvittaessa
turva-auttaja tulee tarkastamaan asiakkaan kotiin hanen
terveydentilansa. Turvapalvelun lisdlaitteiksi voidaan kytkea seuraavia
laitteita, joissa halytys menee turva-auttajalle tai muuhun ennalta
sovittuun paikkaan, esimerkiksi omaisille: palo-/hakavaroitin, vesipisteen
vuotovahti, liesivahti, ovivahti, tarkistussoittopalvelu ja turvapalvelun
lisaranneke.

Turvapalvelu mydnnetaan asiakkaalle kotihoidon asiakasohjaajan
tekeman palvelutarpeen arvioinnin perusteella. Usein syyna on asiakkaan
epavakaa terveydentila, joka ilmenee esimerkiksi kaatumisen uhkana.
Asiakas voi kokea my6s olonsa turvattomaksi, jolloin tietoa nopeasti
kotiin saatavasta avusta helpottaa asiakkaan turvattomuuden tunnetta.
Asiakas voi myo0s sairastaa jotain sairautta, jolloin edellytyksena on saada
nopeasti apua paikalle, esimerkiksi sydankohtaus.
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Asiakas maksaa turvapalvelusta kuukausittain asiakasmaksun
Tampereen kaupungille. Turvapalvelun asiakasmaksu on paatetty
Ikaihmisten palvelujen lautakunnassa 31.8.2016 778 ja bruttotulojen
indeksit on tarkastettu sosiaali- ja terveyspalvelujen lautakunnassa
12.12.2017 678. Turvapalvelun asiakasmaksuun sisaltyy myods
turvapalvelun lisalaitteet eli lisalaitteista ei perita erillista asiakasmaksua.
Asiakkaan maksama asiakasmaksu maaraytyy asiakkaan kuukausittaisten
bruttotulojen mukaan seuraavan taulukon mukaisesti.

| | Asiakasmak
Maksulu [Bruttotulot  |s.;/kk liittymamaksu Asiakasmaksu
okka kk [tuottajalle/kk yhteensa /kk
kaupungille
576
I - 996,99€ [18,00 € 2€ 20,00 €
kk
997 -
I 1441,99 €/kk 26,00 € 2€ 28,00 €
1442 -
i 1863,99 €/kk 35,00 € 2€ 37,00 €
\ ;ﬁ“ Okkia hzooe e 45,00 €

Kaupungille maksettavan turvapalvelun kuukausittaisen asiakasmaksun
lisaksi asiakas on maksanut turvapalvelun tuottavalle tuottajalle
langattomasta liittymasta 2 €:n liittymamaksun kuukausittain.
Turvapalvelun kaytdsta aiheutuvat puhelukustannukset sisaltyvat tuohon
2 €:n liittymamaksuun. Asiakas maksaa turvapalvelustaan kuukausittain.
Esimerkiksi maksuluokassa I, 18 € kaupungille ja 2 € turvapalvelun
tuottajalle liittymasta. Yhteensa asiakkaan maksama maksu palvelusta on
20 €, joka on jakautunut kahteen erilliseen laskuun.

Tarkoituksena on muuttaa asiakasmaksun maksamista 1.9.2021 alkaen
niin, etta asiakkaan maksama kuukausittainen asiakasmaksu
turvapalvelusta ei muutu, vaan jatkossa asiakas maksaa koko summan
suoraan kaupungille. Nykyiseen kaupungin turvapalvelun
asiakasmaksuun, jokaiseen maksuluokkaan lisataan 2 €:n liittymamaksu.
Nain asiakkaan ei tarvitse enda maksaa erillisella laskulla
turvapalvelutuottajalle 2 €:n liittymamaksua, kun kyseinen summa
sisdltyy kaupungin asiakasmaksuun. Kaupunki maksaa asiakkaiden
turvapuhelimien liittymien kuukausimaksut palveluntuottajalle muun
palvelusta maksettavan palvelumaksun yhteydessa.

Uusi maksutaulukko 1.9.2021 alkaen:

|Maksu|uokka|Bruttotqut /kk Asiakasmaksu/kk
[ 576 - 996,99 €/kk |20,00 €
I
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997 - 1441,99 €/kk

28,00 €

1442 - 1863,99 €/kk

37,00 €

[iv

1864 €/KK ja yli

45,00 €

Tiedoksi

Anniina Tirronen, Mari Patronen, Sirkku Miettinen, Kaisa Taimi, Johanna

Leisio, Mari Kallinen, Anne Lahde-Sateri, Pegasos-tuki, Kotitori

Nahtavilldolo ja tiedoksianto asianosaiselle

Poytakirja asetetaan nahtavaksi 31.8.2021 kaupungin internetsivulle

www.tampere.fi.

Paatods on lahetetty sahkdisesti 31.8.2021.

Muutoksenhakuviranomainen

Sosiaali- ja terveyslautakunta

Tampere
31.08.2021

Noora Jalonen
Hallintosihteeri
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Oikaisuvaatimus
8102

Oikaisuvaatimusohje
Oikaisuvaatimusohje

Tahan paatdkseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen.
Oikaisuvaatimusoikeus

Oikaisuvaatimuksen saa tehda se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen,
velvollisuuteen tai etuun paatos valittdmasti vaikuttaa (asianosainen) seka kunnan
jasen.

Kuntien yhteisen toimielimen paatokseen saa oikaisuvaatimuksen tehda myds
sopimukseen osallinen kunta ja sen jasen.

Oikaisuviranomainen

Oikaisua haetaan paatdsotteessa mainitulta muutoksenhakuviranomaiselta.
Oikaisuvaatimus tulee toimittaa osoitteella:

Tampereen kaupunki

Kirjaamo

Aleksis Kiven katu 14-16 C, PL 487

33101 Tampere

Oikaisun voi lahettaa my®ds virallisen sahkdisen asioinnin lomakkeella http://www.
tampere.fi/asiointi/ tai sahkopostilla kirjaamo@tampere.fi

Tampereen kaupunki ei vastaa sahkopostilla Idhetetyn oikaisuvaatimuksen
tietoturvallisuudesta.

Oikaisuvaatimusaika
Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista.
Tiedoksisaanti

Kunnan jasenen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitseman paivan kuluttua
siita, kun poytakirja on nahtavana yleisessa tietoverkossa. Asianosaisen katsotaan
saaneen paatdksesta tiedon, jollei muuta naytetd, 7 paivan kuluttua kirjeen
lahettamisesta, 3 padivan kuluttua sahkopostin [ahettamisesta, saantitodistuksen
osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen merkittyna aikana.
Tiedoksisaantipdivaa tai sita paivaa, jona paatds on asetettu nahtavaksi, ei lueta
madraaikaan. Jos maaraajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva,
vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa tehtavan toimittaa
ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimus
Oikaisuvaatimuksesta on kaytava ilmi vaatimus perusteineen.

Oikaisuvaatimus on toimitettava oikaisuvaatimusajan kuluessa
oikaisuvaatimusviranomaiselle. Oikaisuvaatimuksen tulee olla perilla
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oikaisuvaatimusajan viimeisena paivana ennen viraston aukioloajan paattymista klo
15.45 mennessa. Oikaisuvaatimuksen |ahettaminen postitse tai sahkoisesti tapahtuu
lahettajan omalla vastuulla.



	Ote pöytäkirjasta
	§ 102 Kotihoidon tukipalveluna olevan turvapalvelun asiakasmaksun muuttaminen (yhteistoiminta-​alueen asia)


